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การเขาสูระบบ 

1. เปด Web Browser  โดยดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน 

2. พิมพ https://comonline.hcu.ac.th/cservice  ในชอง URL แลวกดปุม Enter 

3. Web Browser จะแสดงหนาเขาสูระบบ ตามภาพ 1.1 จากนั้นที่ชองรหัสประจําตัวบุคลากร ใหใส

รหัสประจําตัวบุคลากร สวนชองรหัสผานใหใส ปเดือนวันเกิด  

ตัวอยาง  เกิดวันที่ 1 มกราคม 2532 รหัสผานคือ 25320101 

4. จากนั้นกดปุม Login เพื่อเขาสูระบบ 
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2. กรอกขอมูลตามที่ผูใชตองการใชบริการ 
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การแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีดังนี ้

1. คลิกเมนู “รายการขอใชบริการ”  

2. ระบบจะแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอม และเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 

3. ระบบสามารถแสดงรายละเอียดคํารองขอใชบริการ โดยคลิกท่ี เลขที่คํารองขอใชบริการ 
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ประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 

ขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 

1. คลิกเมนู “ประเมินการปฏิบัติงาน”  

2. ระบบจะแสดงคํารองขอใชบริการซอมทีเ่จาหนาที่คอมพิวเตอรบันทึกผลการตรวจสอบเรียบรอยแลว 

3. เลือกคําขอใชบริการซอมที่ตองการประเมินความพึงพอใจ โดยการกดลิงก “ประเมินการปฏิบัติงาน” 

ซึ่งอยูทางดานขวาของหนาจอ 

4. ใหคะแนนความพึงพอใจ และขอเสนอแนะแกหัวหนาแผนกบริการคอมพิวเตอร 

5. กดปุม “บันทึกผลการประเมิน” เพื่อสงผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพ 1.4 หนาจอแสดงคํารองขอใชบริการซอมที่รอประเมินการปฏิบัติงาน 
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ประเมินระบบขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการประเมินระบบขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

1. คลิกเมนู “ประเมินระบบขอใชบริการซอม”  

2. ใหคะแนนความพึงพอใจ และขอเสนอแนะแกหัวหนาแผนกบริการคอมพิวเตอร 

3. กดปุม “บันทึกผลการประเมิน” เพื่อสงผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 
ภาพ 1.6 หนาจอแสดงการประเมินระบบขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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ตรวจสอบคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 

ขั้นตอนการตรวจสอบคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 

1. คลิกเมนู “ตรวจสอบคิวงาน”  

2. เลือกเลขทีค่ํารองขอใชบริการซอมที่ตองการตรวจสอบคิวงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ

ซอม 

3. กดเครื่องหมาย + / - เพื่อด/ูซอนรายการคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 

 
ภาพ 1.7 หนาจอแสดงการตรวจสอบคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 
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คนหาคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการคนหาคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

1. คลิกเมนู “คนหา”  

2. กรอกเงื่อนไขที่ตองการคนหา เชน สถานะ วันที่ขอใชบริการ  

3. กดปุม “คนหา” จากนั้นระบบจะประมวลผลและแสดงขอมูลคํารองขอใชบริการซอมที่ตรงตาม

เงื่อนไข  

4. เลือกคํารองขอใชบริการซอมที่ตองการแสดงรายละเอียดโดยกดลิงก “แสดงรายละเอียด”ที่อยู

ทางขวาของหนาจอ 

 

 

ภาพ 1.8 หนาจอแสดงการคนหาคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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